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Objetivos

Son objetivos de este curso

- Explicar las distintas herramientas utilizadas para extraer informacion sobre el
sistema de workflows.

- Dar un resumen de herramientas que se utilizan para encontrar y resolver
problemas del sistema de workflow

- Indicar los problemas mas comunes que pueden suceder y como resolverlos.
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* Reportes en Workflow

» Workflow Logs
* Herramientas para el Analisis de Problemas
» Otros Reportes y Herramientas Importantes

* Problemas Comunes
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 Toda la informacion sobre procesos de workflow esta disponible en la base
de datos de R/3, y puede ser evaluada usando informes entandar o informes
especificos de cliente.

* Informes de tiempo de ejecucion (runtime) tiene dos enfoques:
— Soporte en los andlisis de pruebas y andlisis de errores
— Mejora en el proceso l6gico de negocio basado en la experiencia

 Lainformacion de los informes puede ayudarle a valorar la actuacion de los
procesos, si hay problemas con tiempos de espera, el desarrollo de los
tiempos totales de proceso, cuan satisfactorios los acuerdos de servicio son
cumplidos y si algo deberia ser cambiado.

 Esincluso posible copiar informacion desde las tablas runtime a las tablas
del sistema de informacion del workflow. De esta manera la informacion
gueda disponible para evaluaciones incluso después de que los datos hayan
sido archivados.

* Los informes de workflow pueden ser visualizados desde el menu SAP EASY
ACCESS dentro de la opcion “Informes”.
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« Existen diferentes informes para informar sobre el sistema de Workflow.

« Sitiene problemas con un workflow especifico, entonces usa el diagnostico

de workflow.
Workflow log Workflow Work item
diagnosis analysis
Task Workflow
analysis / ) L outbox
Object-specific Workload
evaluation analysis
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* Analisis de Carga (workload analysis)

— El analisis de carga de trabajo le da una vision de que trabajo ha sido hecho o esta
todavia en proceso, por parte de que usuario, trabajos, posiciones, o unidades
organizacionales.

— Para el analisis de carga de trabajo ir la siguiente ruta:
SAP EASY ACCESS -> Herramientas -> Business Workflow -> Desarrollo ->
Informes -> Analisis carga de trabajo (SWI5)

Diagrams
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 Evaluando Workitems (Workitem Analysis)

El analisis de Workitem le proporciona informacion de con que frecuencia
comienza un workflow y cuanto tiempo tarda en procesarse.

Puede escoger el analisis de periodo. Puede incluso restringir el analisis
de para workflows particulares, o tareas o grupos de tareas.

La parametrizacion estandar es para poder obtener los workitems de la
tareas. Si quiere ver los workitems de los workflows, debe marcar el
indicador ‘(Sub)-Workflow'.

El analisis de Workitem también proporciona informacion de aquellos
workflows que no han sido procesados a tiempo.

Ir a la siguiente ruta para el analisis de los workitems:
Herramientas -> Business Workflow -> Desarrollo -> Informes -> Analisis
de Workitems.

» Puedes entonces visualizar los workitems por tareas o por duracion de proceso.
Puedes incluso mirar los workitems por tiempos limites fallados.
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e Analisis de Workitems

7 {3 Desarrallo
B [ Herrarmientas def.
> L1 Herram tiempo gjec.
= 3 Infarmes
> O Bisterma de informacion workflow (S
= {23 Analisis de work items
(2 SWIZ_FREQ - Work items por tarea
) Svil2_DEAD - Yark items con vencimiento de fecha
@ SWIZ2_DURA - YWork items segln la duracian del tratamienta
) SW1A - Andlisis workload...
B [ Andlisis tareas
> [ WebFlow
[ Utilidades
[» [ Entorno
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» ldentificando Workitems (Workitem Selection)

La seleccion del workitem es probablemente el camino mas rapido para un
disefiador de workflow alcanzar el log de workflow de cualquier workflow.

Puedes utilizar criterios de selecciones especiales para optimizacion de informes en
tiempo de ejecucion.

El informe podria visualizar una lista de workitems personalizada, dependiendo de
Su criterio de seleccion.

Puede visualizar estos workitems para obtener informacion detallada.

Solo si es un posible agente de estos workitems, entonces estara habilitado para
ejecutarlos o cambiarlos.

Selection report criteria /
N Y O -

Rl P [ /
ORI | P T e /

Ta: 12 /
7
/./

'I‘._."_-]- Work ikarma

- Chamge viork It2m
— oy A |4L_”:——b- Display ag et

s

* Dixpley contyiner. sbc
—= Display varktaw lag
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» Para la seleccion de los workitems es importante conocer su estado

— W: dialog workitem

» Es larepresentacion en tiempo de ejecucion de una tarea con un dialogo directo
con el usuario.

— D: missed deadline workitem

* Es un workitem que esta vencido, es decir, que el usuario responsable no lo ha
ejecutado y dejo pasar el tiempo de ejecucion valido para la tarea.

— F: workflow workitem
» Es larepresentacion en tiempo de ejecucion de un workflow.
— B: background workitem

» Es larepresentacion en tiempo de ejecucion de una tarea que es ejecutada
directamente por el sistema (no es asignada a ningun usuario)

— E: wait step workitem

» Es larepresentacion en tiempo de ejecucion de un paso de espera en la
definicion del workflow.

10
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* Reportes en Workflow

 Workflow Logs
* Herramientas para el Analisis de Problemas
» Otros Reportes y Herramientas Importantes

* Problemas Comunes

11
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« El sistema de workflow registra en un log todo lo que sucede.

* Algunos pasos pueden filtrarse para que no aparezcan en el log

Pasos sin definir

Operaciones en contenedor (container operations)
Workflow control step (terminate step)

'Wait for event' steps

Creacion de eventos

Pasos marcados con el indicador 'no en el log de workflow' en la definicion
de workflow

« Sila vista técnica esta establecida como vista para el log de workflow
en el perfil personal de workflow, no hay filtros.

12
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 Ellog de workflow proporciona diferentes modos para diferentes
requerimientos de informacion, cada uno de los cuales son
apuntados a preguntas particulares y usuarios.

* Los siguientes modos estan disponibles:

— Modos para agentes procesados, los cuales no contienen ninguna
informacion técnica.

— Modos con detalle técnicos, requeridos, por ejemplo, por el administrador
de workflow.

» La presentacion es dependiente del modo que haya escogido el perfil
de usuario de workflow.

13
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 Vista Cronica

— La pestana de Workflow chronicle del log de workflow (ActiveX) muestra
en vista jerarquica todos los pasos del workflow, cuales ya han sido
procesados o deberse para ser procesado. Si el workflow tiene una
estructura de subworkflows, estos estan visualizados también.

— Las funciones detalladas lista lo siguiente de un paso en la parte de abajo
de la pantalla:

— Quien lleva a cabo que accion detallada con que resultado en estos work
items.

— Cuando esta accion fue ejecutada.
— Que objetos fueron involucrados.

« Las funciones de los agentes muestran:
— Agentes seleccionados
— Posibles agentes
— Agentes excluidos para un paso

14
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e Vista Cronica

L og workfiow
Gl EE & O

B Vista cronica workflow | @ Vista responsworklow | £ Yista objetos workflow |

Workflow y tarea

Detalles  Grafico  2sponsab Status

Resultado Fecha Hora
7 =3 Liberacidn general de sol. de pedido Entratami... Workflow lanzado 06.04.2... 1947
Liberar solicitud de pedido 0020000824 | | BB || @ s 0B.04.2.. 1547

Seleccione "Detalles” para visualizar informacion mas detallada
Responsahble

|Accic’un gjerutada |Fecha |Hc|ra |Objetn Objeto
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Vista Cronica (vista de agentes)
— La pestafna de los agentes del log de workflow permite visualizar los empleados
involucrados en el workflow. Lo siguiente esta listado por cada empleado:

* Que accion fué llevada a cabo en que paso.
e Cuando fue esta accion ejecutada.
* Que objetos estuvieron involucrados.

— Esta vista expone primeramente que rol tiene un empleado en la ejecucion del

workflow

Eli§ Patrick schmidt

— @3 Notification of absence  (Sub)workflow created

- @3 Create request Dialog step created

— cF: Create request Work item executed autom atically

— f: Create request Work item processing completed
B Hugo Boss

— df: Approve request Dialog step created

- @3 Approve request Query sent

— @3 Approve regquest Work item processing completed

16
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Vista Cronica (vista de objetos)

La pestafia de los objetos de workflow lista los objetos que estan conectados con el
workflow o que han sido direccionados en la ejecucion de workflow.
— [Estos objetos son:

» El objeto "leading" del workflow.

Accesorios y objetos, que pueden haber sido adjuntados en los pasos o individuales del
workflow.

Motification of absence

dke Notification of absence
Ik Create request

(Sub)workflow created

Dialog step created

Wl for self method 000000123455

Ik Approve request

Dialog step created

17
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e Vista Técnica

— El'log técnico es siempre el punto de partida para el analisis de problemas del

proceso de workflows.

— Proporciona informacion detallada sobre resultados, agentes, workitems, y estatus

de los workflows activos o completados.

— Haciendo un click en el mensaje nos da informacion detallada sobre errores o

advertencias (warnings).

Log workflow (vista con detalies técnicos)

@#% Responsable EZ Objetc  BE Funcidn grafica $3] Ajustarancho |4 4 » Ml B <5 Seleccionar S5 Grabar | Wersidn activex

Workftlow Liberacidn de pedidos de compras

Instancia workTlow Liberacidn de pedidos de compras

Wamero de instancia 0ooaEOR490854

Fecha de inicio 26.03. 2004 Iniciado por Workflow-System
Hora inicio 12:07:58 Status actual finalizado

YWista crdnica workflow

%% Error St Identif. Mimero nodo Tarea Resultado Fecha
Error Responsable Aooidn ejecutada Fecha Hora Ohjeto Mombre de objeto
E @g 2 O 49054 1 Liberacidn de pedidos de compras Workflow lanzado 26.03. 200
[Ea s ] O 49055 4  Tamar cabecera de l1a aorden de compras 26.03. 200
[aa+] 18 Pedido con liheraciaon WF? FPedido con aprabacion 26.03. 208
B o0 lﬁﬁ; O 49056 26 Liberar el pedido DOYOOO153T ¢ Liberacion efectuada 26.03. 200
[Ea s ] O ROAET 38 Liberar doc. de compra automaticamente Fedido Liheradao 29.03. 200
E oo 2 O E016 287 Enviar notificaciones al Tiherar 1a PO Wotificaciones enviadas 29.083. 200
[aa+] 4 Determinar responsables RASA 29.03. 208
[aa+] 13 Enviar Motificaciones Liberacidn de pedido efectuada 29.03. 208
= [T [ 50820 42  Pedido 80F0061537 liberada 28.03.z00
[Ea s ] lﬁﬁ; O RO@17 ar Pedido GAFOO@1537 1iberado Comprador Wotificado 29.03. 200
[aa+] 14 Fin seccidn paralela 202 31.03. 208
[aa+] 21 Verificar estado de T1iberacion Liberado 31.03. 208
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e Vista Técnica

— Acceder al log técnico desde la
visualizacion detallada del workitem
presionando el boton ‘Workflow log’ o
en el menu de la barra superior ‘Ir a ->
‘Listar con detalles técnicos’.

— Puede acceder a la visualizacion del
work item via analisis del work item,
por ejemplo. Otra opcidn es
visualizando directamente en el
Business Workplace, seleccion de
work item selection o desde analisis
de carga de trabajo.
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Work iterm  Tratar sara  Detalles

2ld H @

Qpciones

Pedido 0070001537 liberado
S B Log BB Funcidn grafica

Dathasic. | Actividades | Objetos disponibles |

inichasta; 968000
Fin hasta BE: a0 aa
Fecha creacidn 29.03. 2004 10:04:47
Tratado desde 31.03.2004 12:25:21

Transmitido por

Priaoridad A Media |
Textode s finalizado

Anexos 1]

Consultas pendientes A
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 Vista Gréfica

— El'log gréafico del workflow suplementa la informacion textual. Los pasos de
workflow ya procesados son marcados en una vista grafica de la definicion
de workflow.

Puede decir a primera vista que “ruta” de workflow cogio y que actividades
son procesadas en paralelo de tus propias actividades dentro del proceso
de negocio.

A diferencia del log de workflow en formato texto, el log grafico de
workflow incluso enseia el futuro estado del workflow: Puede ver como un
proceso continuara despues de su actividad.

— Las bases técnicas del log grafico de workflow es el editor grafico de
workflow. Para visualizar el log grafico del workflow, la definicion relevante
del workflow es leida y combinada con la informacion en tiempo de
ejecucion.

20
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 Vista Gréfica

Visualizar log workflow

ﬁj| 6’cr’| £ & & 2 Centrar sobre etapas marcadas

Pedido 0070001537 liberado

Sy B Log (BB Funcidn arafica

Dathasic. | Actividades | Objetos disponibles |

nic hasta;
Fin hasta
Fecha creacion 290,03 . 2004
Tratadao desde 31.03. 2004

Transmitido par

Prioridad 5 Media
Texto de s finalizadn
Anexos t]
Consultas pendientes t]
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* Reportes en Workflow

» Workflow Logs
e Herramientas para el Analisis de Problemas
» Otros Reportes y Herramientas Importantes

* Problemas Comunes

22
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» Las siguientes herramientas estan disponibles para los desarrolladores y
administradores

# Consistency check

m Workflow diagnosis | Task definition

m Customizing of the whole workflow system
® Event

m Simulation

m Event trigger {provide input data)

m Event trace (switch off in production)
® RFC Logs
# Manual start of a task or workflow

m First refresh the organizational assignment
and then provide input data

23
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Antes de hacer ningun trabajo en el sistema de desarrollo del workflow, debe
ver todas las luces verdes en la pantalla de ‘Parametriza el sistema entero de
workflow.'

— Utilice la funcion de chequeo cada vez que tu pienses que hay un error en el
sistema workflow.

El diagnostico del workflow te dara la mejor perspectiva para chequear cada
aspecto de tu workflow.

La simulacion de eventos es un juego tipo ‘que pasa si....’
— El sistema le informara sobre el impacto de un evento, sin desencadenarlo.
— Esta funcion es excelente para determinar el vinculo del evento con la tarea.

En el sistema de desarrollo, el trace de eventos puede “encenderse”.
— Periodicamente el administrador de workflow deberia quitar este fichero fisico.
— En productivo el trace de eventos deberia “apagarse” por razones de rendimiento.

El log del RFC nos dara una vision de los problemas de RFC.

Manualmente puedes empezar una tarea o un workflow para hacer pruebas.

24
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« Verificacion del Customizing (SWU?3)

— Esta herramienta permite hacer un chequeo del customizing de workflow
para poder determinar posibles problemas de configuracion

Lista

Tratar sara  Sistema  Avuda

2 dH e SDHE DDLOHD EER @M

Verificar Customizing Workfiow

&8 verificar desting RFC | (Bp Custamizing automaticd (&b Iniciar warkflow de verificacidn } g8 Acoplamientas

Sist. tmpo.ejec.workflow
@@ Customizing completo

w# Existe una variante de planificacion activa

% Responsable Workflow actualiz.

% Destino RFC workTlow configurado completamente

% Tarea genérica de decisidn clasificada en forma completa
w¥ Tareas para generar documentos completamente clasificadas
w¥ T77* Tablas disponibles completamente

w¥ Job de superwisidn previsto para wencimientos de fecha
w¥ Job de superwisidn previsto para work items errdneos

w¥ E1 enwio a objetos v objetos HR estd activado

v Tablas de control PD al completo

% Dominio por defecto para mail internet actualizado
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» Seleccion de Workitems (SW11)

— Esta herramienta permite visualizar en una lista un conjunto de workitems
con un estatus dado y poder analizar luego uno a uno sus logs.

Report de selec. para work items

@

= {4 SAP Business \Wiorkflow

Seleccion mediante identifwark iterm

[» [_J Estruct.organizativa Identificacion [ a
< {3 Desarrollo
D D Herramientas def Seleccion mediante propiedades work item
_ ) Tio a
B 3 Herram tiempo gjec. — . B
= 4 Infarmes Prioridad a
[> [ Sisterna de informacidn work Tarea a
[» [ Andlisis de work items Grupo de tareas E
L Fecha creacian 05.04.2004 a
G2 WIS - Andlisiswarkload.. o e 1n1a 16 — preeen =
B [ Analisis tareas _ Seleccion de work itemn
b (3 webFlow ‘g vsERE| AT BEdE TEI &
< {3 Utilidades —
BWH—Seleccmndewnrkltemal Idantificacidn Fecha creacidn | Creado a las | Tipo|Status técnica | Tarea Texto de wark itern
===, | 25005 05.04.2004 111742 B COMPLETED | TS90000004 Gran Reparacion o Mueva Inversidn solicitada.
| 55004 11:17:41 B COMPLETED | TS90000013 Tomarwalar de |a solicitud de pedido
| 55002 11:17:40 W |READY TS20000159 Liberar solicitud de pedido 0020000810
[ 55003 F |COMPLETED |%wS80000002 Solicitud Pedida - Enviar Notificacion
_| 55001 11:17:.39 F STARTED WWS90000008 Liberacidn general de sol. de pedido
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« Rastreo de Eventos (event trace - SWELS)

— Puede usar el rastreo de eventos para establecer si un evento esperado actualmente
fue desencadenado en el sistema.

— El rastreo de eventos siempre debe ser desactivado en el sistema de
productivo. Es solo para entornos de pruebas!

Trace eventos
= (3 Utilidades
@ w1 - Seleccion de wark item Actrdesactivar trace eventos
2 SWUD - Diagndstico Trace eventos activado
f SWU3 - verificar Customizing
> [ verificacidn de consistencia |@ Activar |
B OO wWarkflow Trace

=
'3 Eventos Actwartrace de eventos
@ SWETYPY - Acoplamientos de tipos 0

2 BWEINST - Acoplamientos de instancras— Vlsuanzar trace de evenios

2 SWWLID - Simular eventa
T Borrartrace de eventos === )
) SWUE - Crear evento SICIENEY |
e
a Trace evento; - Tipo ohjeta  |Evento |Fecha dia Hara Th.receptar |Inf|:|... |ru1F proar.receptar )
2 SWEL - Visualizar trace de eventos | | Trace activado 05042004 112511 PROGRAMADOR

) REWELOGD - Borrar trace de eventos

27
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* Iniciar Eventos Manualmente (SWUO - SWUE)

— Pueden simularse o crearse eventos. La simulacion solo generara el evento y
mostrara los posibles receptores del mismo. La creacion del evento ademas
provocara la ejecucion de los receptores asociados, por ello debe ademas
informarse todos los parametros del contenedor del evento.

Simuiacion de un evento

Tipo abjeto

@
= {3 Utilidades . | Evernn
) SWl1 - Seleccidn de wark item Fecha

) SWUD - Diagndstico

) SWU3 - verificar Customizing
I [ Werificacidn de consistencia
B[O Workflow Trace

@ SWETYPY - Acoplamientos de tipos
@ SWEIMST - Acoplamientos de instancias
2 SWUD - Simular eventa
) SWIUE - Crear evento
[» 1 Trace eventos
) SWEQBROWSER - Browser cola de eventos
) SWU2 - Manitor RFC de warkfow
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I (=)

&

05. 604, 2004
Crear un evento

M) Crearevento || (B4 Pardmetro evento @}] Receptor de eventos

Datos basicos

Tp.objeta @
Evento =

| Clave del ohjeto

Ayuda debugdging
[Desencaden.receptMF sincrdnic.
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» Rastreo de Workflows (workflow trace — SWUS8)

— Tal como existe un rastreo de eventos, también existe el rastreo de workflows. Este
nos indicara muchisima informacion técnica de lo que va sucediendo en el sistema

de workflow. En tiempo de desarrollo puede llegar a ser una herramienta muy (util
para poder depurar errores “finos”.

— El rastreo de workflows siempre debe ser desactivado en el sistema de
productivo. Es solo para entornos de pruebas!

\Warkflow Trace

Workflow trace actualmente desactivada

= {3 Utilidades
T Sl - Seleccion de wark item
2 SWUD - Diaghdstico e :

9 asActivar trace workflow?

. ; BN BT
() SWU3 - Verificar Customizing | el
[+ 1 werificacion de consistencia Visualizar trace de workfiow

= (3 Workflow Trace
F) SWIUG - Visualizar
) SWIUE - ActivanDesactivar
) SWIL10 - Barrar

4 4 » »l & 5 8 @ F & Selecciones...

Catdlogo trace

ID trace ‘B|Fe.creac. ‘Hu.cr‘eac‘.ﬂ.utor Descripocidn de 1a entrada Trace

La 1ista no contiene datos
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 Herramienta de Diagnostico (SWUD)

— Sitiene una tarea que esta generando problemas puede empezar viendo que sucede
con la herramienta de diagnostico.

— Esta herramienta se utiliza para encontrar distintos tipos de problemas (customizing,
tareas que nunca se lanzan, workflows suspendidos, etc).

Workflow: Diagnostico herramientas

Tipo de tarea

Tarea: eleleefelele T ) |
@ Yerificar Customizing Workflow
Froblema: no se Tanza l1a tarea
FrobTema: Workflow suspendido
(E» Entorno de test [w|Parte integrante incl.

30
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* Reportes en Workflow

» Workflow Logs
* Herramientas para el Analisis de Problemas
» Otros Reportes y Herramientas Importantes

* Problemas Comunes

31
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» Otros reportes que el sistema ofrece para analizar son:
— SWI2_ADM1: Workitems sin responsables
— SWI2_DEAD: Workitems con fechas vencidas
— SWI2_DIAG: Analisis de workitems
— SWU2: Monitor RFC de Workflow

e A su vez podemos usar las siguientes herramientas:
— SWI30: Desblogueo de workflows
— SWIA: Ejecutar workitems sin responsables
— SWPR: Reanudar workitems tras errores
— SWPC: Reanudar workflows tras errores
— SWW_SARA: Archivar workitems
— SWWL.: Borrar workitems
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* Reportes en Workflow

» Workflow Logs
* Herramientas para el Analisis de Problemas
» Otros Reportes y Herramientas Importantes

* Problemas Comunes
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* Resolviendo Errores en Workitems

— Un buen diseino del workflow y su posterior sesion de pruebas en un
entorno de integracion deberia prevenir la mayoria de los errores en los
workitems, sin embargo es posible que en el entorno productivo del sistema
se den errores.

— Este tipo de errores se dividen en 2 categorias:

« Workitems con status “erroneo”: estos son los mas faciles de encontrar y los
mensajes que se encuentran en el log del workitem casi siempre bastan para
poder encontrar el problema.

» Workitems que no se comportan de acuerdo a lo esperado: estos son mas
dificiles de detectar y determinar la causa del problema, especialmente si el
workitem se completa sin dejar rastros del problema (ya que no se puede volver a
ejecutar un workitem completado).
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 Los problemas tipicos que un workitem puede tener son:

— Un workitem con status “erroneo” y el mensaje “el Objeto no existe”.

» Este problema puede ser resultado de un error de bindings mal disefiados,
errores en la secuencia del workflow (ejemplo, el objeto no existia al crearse o
ejecutarse el workitem), o un disefio inadecuado del workflow (por ejemplo, el
workflow no tiene en cuanta que un documento pueda borrarse manualmente).

— Un workitem con status “erroneo” y el mensaje “el correo no pudo
enviarse”

» Este problema puede darse por un problema de binding en el caso de los datos
gue necesita la tarea para enviar correos no este recibiendo alguna variable
obligatoria. En el caso de que todos los workitem asociados a envios de correo
fallen seguramente se deba a algun problema en la configuracion del
SAPConnector o el Exchange Connector (o el SAP WAS en el caso de que se
este trabajando con esta plataforma).
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» Otros problemas tipicos que un workitem puede tener ...:

— Un workitem con status “erroneo” y el mensaje “El metodo del objeto

asociado ha fallado”.

» Este problema no es un problema del workflow en si mismo, sino del método que
este ejecutando la tarea asociada al workitem. En este caso el problema puede
ser un cambio en el customizing, un cambio en los datos maestros utilizados,
transacciones que se ejecutan mal, cambios por user-exits o BADIs, etc.

— Un workitem de dialogo que nunca se completa por que el evento
“terminador” nunca ocurre.

» Este problema puede darse por un problema de bindings aunque mas
posiblemente sea que el responsable de ejecutar el workitem no lo haya echo

correctamente.

— Un workitem de background que empieza pero nunca termina.

» Esto puede ser un problema de relaciones entre eventos (iniciador — terminador) o
bien puede ser debido a un short dump en el proceso de fondo. En este caso se
debera arreglar el problema y volver a ejecutar el workitem.
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